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1 Vorbereitungen
1.1 Freischaltung

e Offnen Sie die Lizenzverwaltung

Direktbefehl: LV Menu: System — Verwaltung — Lizenzverwaltung

Setzen Sie ein Hakchen bei dem gewiinschten Mandanten | EEZIGE

e Setzen Sie ein Hakchen bei dem gewiinschten Modul m x.webhermin im
Knotenpunkt

=
¢ Nutzen Sie % um das Formular zur Lizenzierung zu erhalten

e Geben Sie den Freischaltcode ein

Freizchalten

e Nutzen Sie

Lizenzierung erfolgreich | 2 |

e Bestétigen Sie mit <OK>

Meustart notwendig | 2< |

Es wurden Datenbankdnderungen vorgenommen, welche erst
nach einem Meustart wirksam werden.

OK |

e Bestétigen Sie mit <OK>

e Schliel3en Sie Ihre Praxissoftware, damit die Freischaltung wirksam wird

Nach dem erneuten Aufruf Ihrer Praxissoftware kdnnen Sie in der Lizenzverwaltung einsehen,
dass das gewiinschte Modul nun freigeschaltet ist.

| -------- ﬁ. x.webtermin I




[ ]
x.webtermin Onlineterminbuchung mEd atlxx

1.2 Service-Provider

e Schauen Sie nach dem Service-Provider

Direktbefehl: KONFIGSP

x.webtermin @) Gestartet Version 19.4.4227.4795

Mit x.webtermin erméglichen Sie Thren Patienten sich Gber Thre Homepage dber freie
Termine zu informieren und Terminbuchungen vorzunehmen.

| signalR Status: Connected

{83 Einstellungen | [ Protokoll Plugin new starten
. Gestartet .
Dieser sollte gestartet o und verbunden Connected sein.
1.3 Konfiguration ZMS
1.3.1 Zeitzonen erstellen

Um online Termine vergeben zu kénnen, missen zuerst Zeitzonen im Terminplaner angelegt
werden.

e Offnen Sie die Terminplaner-Einstellungen

Direktbefehl: TKONFIG Meni: Terminmanager — Einstellungen

e Offnen Sie den gewiinschten Kalender mit Doppelklick

i |z
Bezeichnung : [Doxs . Wabhlen Sie

£Eiten | EUWEIEUNDEN |

Seitart ; |arbeitszeten j

Zeitzanen
Sperzeiten
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Bezeichnung : |D0>::4 Intereall :|'|5 ﬁ Minuten
Zeiten | ZUweisungen I
Zeitart :| j Zeitplan : IStandard LII Zeiten : | IZI | bearbeiten |

" Saortierung nach 'Datum von'

% Saortiemung nach Erstellungzdatum!’

Wioh | Big | Wochen |

Zeiten : j

e Erstellen Sie zuerst

e Nutzen Sie oben links

Behandlungszeiten

| Text

+

e Nutzen Sie

itzone anlegen

Bezeichnung : || Farbe : |

[T Zeitdauer [ Online-Teminbuchung in dieser Zeitzone zulassen

Anzeige im T erminplaner
’Vﬁ.nzathermine nebeneinander ; |0 [T benutzen

ok | abbechen | nie |

e Passen Sie auf Wunsch die Farbe der Zeitzone an

Farbe : |

e Machen Sie dafur einen Klick auf
e Wahlen Sie die gewiinschte Farbe
e Speichern Sie mit <OK>

e Setzen Sie ein Hakchen bei

e Definieren Sie auf Wunsch eine fur Ihre Zeitzone

I [+ Online-Terminbuchung in dieser Zeitzone zulazzen I
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[v Zeitdauer W Ornline-Teminbuchung in dieser Zeitzone zulazzer

Zeit : IEI il Tagle]

Tauzchen mit : ||:| £Zeit freigeben: j

e Geben Sie wenn gewiinscht an, ob und wie viele Termine nebeneinander im
Terminplaner zu sehen sein sollen

Anzahl Termine nebeneinander : ID

".ﬁ.nzeige im Terminplaner

e Speichern Sie mit <OK>

ZUWeisLngen I

Text
Sprechstunde Dr. Dioss

Farbe Abschaltdauer | Anzahl Termine | Tausch
aus K.eine dngabe

e Wechseln Sie ins Register Zuweisungen

|

. . o . Zuwmeizungen 1 .
Sie befinden sich im Register unten links.

¢ Wabhlen Sie den gewiinschten Behandler, ggf. Personal und die benétigten Raume

Behandlungszeiten

Eezeichnungen Zuweisungenl

i Ii Sprechstunde Dr. Dosx | Erlaubt sind :
i Sprechstunde Dr. Diows N
— Behandler — Perzonal — Raume
CI0Drmed McCop LM & [ [ Christire Bl Gprechzimmer 1
D med. Dosx (PO OOy 1 W Sprechzimmer 2
CI[]0r. med. Bashir [JB) ][] artezimmer
C1 WD med. Zimmermanin | 1 lLabar

1l Dr. med. Crughes BC)
CTDr med. Midler bk
C10Dr med. House [GH)

C1 D med. watson [Jw)
CIOr. med. wilson [Jaw]
CIE D med. Topf [RT)

1l Dr. med. Panther [GP)
LI Dr. med. Gridn [VG)
WO med. Nussbaum [M .,

Alles auswahlen | Alles auswahlen | Alles auswahlen |
Michts auzwahlen | Michts auswahlen | Michts auzwahlen |

. Zuweisungen 1| Zuwsisungen 2

ak Hiffe

o Wechseln Sie unten links ins Register E
e Wahlen Sie ggf. ein Gerat
e \Wahlen Sie eine Terminart und den Patientenstatus
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Behandlungszeiten

Bezeichnungen Zuweisungenl

IiSprechstunde Dt Do | Erlaubt sind -
i Sprechstunde Dr. Dioxs N . .
— Gerate — Temminarten——————————————— 1~ Patientenstatus
|:|_. EkG [ 5prechstunds [ Privat

17 elefonat L
1 [l Blutabriakme . F
1 Oimpturg r
[ [ Blutzuckertest
[ [l Glukosetoleranztest
CIEkG
1 [l Owline

Alles auswshlen | Alles auswshlen | Alles auswahlen |
Michts auswahlen | Michts auswahlen | Michts auswahlen |

Zuweisungen 1 Zuweisungen 2 |

g | Hike

e Speichern Sie lhre Angaben mit <OK>

Bezeichnung : |Dm-::-: Intervall : I'I 5 i’ Miruten

Zeiten | ZUEisUngen I

Zeitart : IZeitzonen j Zeitplan ; IStandard ;I Zeiten : I. Sprechstunde Dr. Doxx

i Saortienung nach ‘D aturn vor'

% Sortierung nach ‘Erstellungsdatum’

Yon | Bis | wochen |

ok Abbrechen Ubermehmen Hilfe:

¢ Nutzen Sie unten links
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Eingabe Datum

Dratum wan

_+| Oktober 2022 |

N1 2

Wiochenzykluz

26 27 28 29 a0 1 2
34 57 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 a0

4 5 B

T aToday: 06.10.2022

1 Woche

=}

Dratum bis

v unbeschrankk

Abbrechen

e Mochten Sie lhre Zeitzone beschranken, wahlen Sie ein Datum

.| I¥ unbezchrankt
e Andernfalls wahlen Sie

¢ Nutzen Sie zum Speichern <OK>
e Legen Sie Zeitzonen fest, in denen Termine durch Patienten gebucht werden kénnen

“Woche |1, Woche | Kopieren von

Zeitrazter

0:00

tontag

Dienstag

kdithwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

0v:00

0e:00 S
0300 +
10:00 +
17:00° 1
1200 1
12:00

14:00 1
15:00 +
1800 +
1700 |

18:00
13:00

e Speichern Sie mit <OK>

die Online-Terminbuchung genutzt werden. Das Anlegen einer weiteren Zeitzone ist also
nicht unbedingt notwendig.

Die Zeitzone kann sowohl fir die praxisinterne Terminvergabe, als auch fir
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1.3.2 Buchungsansichten erstellen

Haben Sie eine Zeitzone erstellt, wird als nachstes die Buchungsansicht konfiguriert. Hier
legen Sie fest, welche Inhalte fur den Patienten zu sehen sind und fur welchen Arzt und welche
Terminart online Termine gebucht werden kdnnen.

e Offnen Sie die Terminplaner-Einstellungen

Direktbefehl: TKONFIG Meni: Terminmanager — Einstellungen

------- E w.webtermin - Buchungzanszichten

o Verzweigen Sie auf

+

e Nutzen Sie

xwebtermin-Buchungsansicht anlegen

Bezeichnung

ok Abbrechen

e Vergeben Sie eine Bezeichnung fir Ihre Buchungsansicht
e Nutzen Sie <OK>

Diese Bezeichnung ist nur fir Sie intern sichtbar.

xwebtermin - Buchungsansicht bearbeiten — O X

Mame der Buchungsansicht | Sprechstunde Dr. Doxx @ Ansicht deaktiviersn

= . = = 5 hung durch den F
Titel der Online-Terminbuchung (far Patienten sichtbar): o
= | Patient muss Versichertenart (Privat/Kasse) angeben
[ Patient muss Sicherheitscode (Captcha) vor der
Anfrage eintragen (O]
Terminbuchung maglich fir - L
- Patient kann Termine anfragen, die
Zeitzonen und Kalender Terminarten und Arzte
mindestens | 0 Tag(e) i

[ sprechstunde Dr. Daxx Um Terminarten und Arzte bestimmen zu kdnnen, ond ynsamal || 12 Monat{e) v

() Praxiskalender in der Zukunft liegen.

] Patient kann Erinnerungs-E-Mails anfordern

Sehr geshrie{r) [Patient] Hierm

Terminannahme durch die Praxis

Terminanfragen werden:

®) Manuell durch die Praxis angenommen/abgelehnt
Automatisch angenommen

1 Eigenen Bestatigungs-E-Mail-Text verwenden

Vielen Dank fiir lhre Terminanf

] Eigenen Ablehnungs-E-Mail-Text verwenden

Vielen Dank fir lhre Terminanf
Terminbearbeitung durch die Praxis
[_] Eigenen Absage-E-Mail-Text verwenden
Sehr geehrte{r) [Patient] Leider..
[ ] Eigenen Text fur Verschiebungs-E-Mail verwenden
Sehr geehrte(r) [Patient] Thr Te

[] Eigenen Absage-E-Mail-Text verwenden
Sehr geehrte(r) [Patient] Leider...

[] Eigenen Text fir Verschiebungs-E-Mail verwenden

Einstellungen fiir Terminabsage durch Patienten Sehr geehrte(r) [Patient] lhr Te...

[=]
tad

Abbrechen

e Wahlen Sie die Terminbuchung aus

10
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Terminbuchung maglich fir:
Zeitzonen und Kalender

Sprechstunde Dr. Doxx

® Doxx

Nun werden Terminarten und Arzte sichtbar, die der Zeitzone zugeordnet sind und eine
x.webtermin-Lizenz haben.

Terminarten und Arzte
[l Sprechstunde I

[ ] Dr.med. Do (BD)

e Wahlen Sie die gewiinschte Terminart mit Arzt aus

Terminarten und Arzte
Sprechstunde [

Cr.med. Dowxx (PO

e Legen Sie fest, welche Angaben der Patient machen muss

Terminbuchung durch den Patienten

Patient muss Versichertenart (Privat/Kasse) angeben

Patient muss Sicherheitscode (Captcha) vor der
Anfrage eintragen )

¢ Entscheiden Sie, welche Termine der Patient anfragen darf

Patient kann Termine anfragen, die
mindestens | 3 Tagle) i

und maximal |12 Monat(e) g

in der Zukunft liegen.

¢ Entscheiden Sie, ob die vom Patienten ausgewahlten Termine direkt in den Kalender
tibernommen werden sollen oder ob Sie manuell dem zustimmen méchten

Terminannahme durch die Praxis

Terminanfragen werden:
® Manuell durch die Praxis angenommen/abgelehnt

_ Automatisch angenomrmen

Diese Einstellung wird Ubersteuert von der eingestellten Zeitzone. Ist die

Zeitzone z.B. nur bis 31.12.2022 definiert, wird diese Zahl genommen. (Selbst wenn Sie in
den Buchungsansichten 30.06.2023 eingeben.)

11
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Folgende Bereiche sind fur den Patienten sichtbar.

x.webtermin - Buchungsansicht bearbeiten

Mame der Buchungsansicht: | Sprechstunde Dr, Doxx

- [m] x

@ Ansicht deaktivieren

Titel der Online-Terminbuchung (far Patienten sichtbar):

Terminbuchung maglich fir:
Zeitzonen und Kalender
Sprechstunde Dr, Doxx

) Praxiskalender

® Dox

Terminarten und Arzte

Sprechstunde [#|

Dr.med. Doxx (PD)

Auswahlen: Keine

Finstellunnen fiir Terminahzane durch Patienten

Terminbuchung durch den Pati

[] Patient muss Versichertanart (Privat/Kasse) angeben
["] Patient muss Sicherheitscode (Captcha) vor der

Patient kann Termine anfragen, die
mindestens |1 Tagie) v
und maximal |12 Monat(e) v

in der Zukunft liegen.

[_] Patient kann Erinnerungs-E-Mails anfordern
Sehr geehrte(r) [Patient] Hierm...
Terminannahme durch die Praxis
Terminanfragen werden:
@ Manuell durch die Praxis angenommen/abgelehnt

) Automatisch angenommen

[] Eigenen Bestitigungs-E-Mail-Text verwenden
Vielen Dank for lhre Terminanf...

[ ] Eigenen Ablehnungs-E-Mail-Text verwenden
Vielen Dank for lhre Terminanf...

Terminbearbeitung durch die Praxis

[] Eigenen Absage-E-Mail-Text verwenden
Sehr geehrte(r) [Patient] Laider...

[] Eigenen Text fur Verschiebungs-E-Mail verwenden
Sehr geehrte(r) [Patient] lhr Te...

¢ Nutzen Sie abschlieRend <OK>

Buchungsansicht "Sprechstunde Dr. Do

Sie kdnnen nun:

Die Buchungsansicht wurde erfolgreich angelegt.

- Die Vorschau der Buchungsansicht aufrufen

- Die Anleitung zur Integration in die Website anzeigen

Um das zu einem spateren Zeitpunkt zu tun, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf die Buchungsansicht
unter "xwebtermin - Buchungsansichten”,

Schliefen

¢ Rufen Sie ggf. einen der gewiinschten Funktionen auf
e Nutzen Sie <SchlieRen>

Ihre erstellte Buchungsansicht ist nun in den Terminplaner-Einstellungen zu sehen.

Sprechstunde Dr. Do

e Wiederholen Sie diesen Vorgang bei Bedarf fiir weitere buchbare Terminarten

12
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Tipp/! Eine Vorschau der Buchungsansicht, ebenso wie die Integration in die Website

erhalten sie Uber einen Rechtsklick auf Ihre Buchungsansicht.

= L=': wwebtermin - Buchungzansichten

F—

Worschau der Buchungsansicht

L Anleitung zur Integration in Website
|| i | gzur lnteg

1.3.3 Buchungsansichten deaktivieren

e Offnen Sie die ZMS Einstellungen

Direktbefehl: TKONFIG Meni: Terminmanager — Einstellungen

e Wahlen Sie die gewiinschte Buchungsansicht

= z w.webtermin - Buchungzansichten
o Sprechstunde Dr. Dows

e Offnen Sie die Buchungsansicht mit einem Doppelklick

@& Ansicht deaktivieren

e Nutzen Sie oben rechts
e Mochten Sie die Ansicht wieder aktivieren, nutzen Sie an derselben Stelle

@& Ansicht aktivieren

13
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2 Terminbuchung far Patienten

2.1 Im Browser

Folgende Ansicht haben lhre Patienten, wenn Sie x.webtermin tber einen Browser nutzen.

x

Sprechstunde Dr. Doxx

Terminart * Arzt wahlen * Versicherung *
Sprechstunde ~ Dr. med. Doxx (PD) v Gesetzlich | Privat
Wochentage auswahlen Tageszeit auswahlen Zeitraum auswahlen

Mo [ Di EMi Do b Fr Vormittag | Nachmittag von 800 w bis 1700 ~

Ein Service der medatixx — © 2019 medatixx GmbH & Co. KG Datenschutzerklarung | Impressum

Sobald der Patient die gewiinschten Angaben getatigt hat, 6ffnet sich das Captcha und die
Moglichkeit konkrete Termine zu erfragen.

Sprechstunde Dr. Doxx

Terminart * Arzt wahlen” Versicherung *
Sprechstunde v Dr med Doxx (PD) ~ Privat
Wochentage auswahlen Tageszeit auswahlen Zeitraum auswahlen
tdmMo L1Di LIMi [1Do b Fr Nachmittag von| 8oo ~ bis 1200
Captcha
fQ ({7 Vorlesen
%‘({\ Neues Captcha

Captcha Termine suchen »

Ein Service der medatixxc — © 2019 medatixx GmbH & Co KG Datenschutzerklarung | Impressum

Termine suchen =

Wenn der Patient das Captcha eingegeben hat, kann er nutzen.

Er verzweigt in eine Ubersicht und kann den gewiinschten Termin auswéhlen.

« Oktober 2019

» Termine am 28.10.
Mo Di Mi Do Fr Sa So

a.-
/08 9 10 1e L 8:00 - 8:15 Uhr
14 15 16 17 18 19 20

ad
[]
=

]

Lad
|
A1

()]

h 1 /7 1o 19 20
21 22 23 24 25 26 27 815 - 830 Uhr

et >0 30 31 1 2 3 8:30 - 8:45 Uhr

8:45 - 900 Uhr

Tage mit freien Terminen

14
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Danach steht dem Patienten

Ausgewdhlter Termin: Montag, 28.10.201g um 8:15 Uhr
Terminart: Sprechstunde | Arzt: Dr. med. Doxx (PD)

Waren Sie bereits in unserer Praxis vorstellig? *

Ja | Nein

Vorname * Nachname "

Vorname: Nachname

Hinweis an die Praxis

Rufnummer * (fir Rickfragen)

Rufnumme

[lich stimme den Bedingungen der Datenschutzerklarung zu

* Pflichtfelder

« Zuruck

Ein Service der medatixx — @ 2019 medatixx GmbH & Co. KG

Geburtsdatum ~ Geschlecht

E-Mail-Adresse * (sie erhalten einen Bestatigungslink}

E-Mail-Adresse

Datenschutzerklarung | Impressum

Nun macht der Patient Angaben zu seiner Person.

Er muss der Datenschutzerklarung zustimmen.

Termin buchen »

Im Anschluss kann er

nutzen.

Der Patient erhalt nun folgende Information im Browser.

Ausgewdhlter Termin: Montag, 28.10.2019 um 8:15 Uhr

Terminart: Sprechstunde | Arzt: Dr. med. Doxx (PD)

Sie werden in Klrze eine E-Mail an die von Ihnen angegebene Adresse (kmoschkau@medatixx.de) erhalten. Bitte 6ffnen Sie die Mail und klicken Sie

auf den darin enthaltenen Link, um die Terminbuchung zu bestatigen. Der Bestatigungs-Link ist 1 Stunde galtig.

Ein Service der medatio: — © 2010 medatixx GmbH & Co. KG

Datenschutzerklarung | Impressum

15
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2.2 Informationen per E-Malil

Die E-Mail, die der Patient erhalt, kommt von x.webtermin mit dem Betreff ,Bitte bestatigen Sie
Ihre Terminanfrage®.

Vielen Dank fur Ihre Terminanfrage.
Arzt: Dr. med. Doxx (FD)
Termin: 28.10.2019 um 8:15 Uhr

Bitte bestatigen Sie die Anfrage, indem Sie auf den nachfolgenden Link klicken:

Anfrage bestatigen
Anfrage bestatigen

Der Patient nutzt und verzweigt in den Browser.

Ihr Termin wurde erfolgreich gebucht.
Sie erhalten eine Terminbestatigung per E-Mail.

Ein Service von medatix — @ 2019 medatixx GmbH & Co. KG

Wenn die Stunde vorbei ist, wird der Link in der E-Mail deaktiviert.

Im Browser stellt es sich wie folgt dar:

Ihr Termin konnte leider nicht gebucht werden. Der Bestatigungs-Link ist fehlerhaft oder abgelaufen.

Ein Service von medatixx — © 2019 medatixx GmbH & Co. KG

Sobald die Praxis den Termin bestatigt, (wenn es wie folgt eingestellt ist:

® Manuell durch die Praxis angenommen/abgelehnt

), erhdlt der Patient eine weitere E-Mail.

Der Betreff der E-Mail lautet ,Bestatigung lhres Arzttermins®

Vielen Dank fir lhre Terminanfrage.

lhr Arzttermin bei Dr. med. Doxoc (PD) am 28.10.2019 um 8:15 Uhr wurde von der Praxis bestatigt.

Mit freundlichen Grizen

Online-Terminservice der medatixx

16
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3 Terminbuchungen in der Praxis bearbeiten

3.1 Terminverwaltung im x.comcenter

e Offnen Sie das x.comcenter

Direktbefehl: XCZ Menl: x.comcenter- Kommunikationszentrale

e Verzweigen Sie in den Unterpunkt L4 =& xwebtermin

4 £, x.webtermin (0)

&y Offene Terminanfragen (0)

v Angenommene Terminanfragen

X Abgelehnte Terminanfragen

@ Abgesagte Terminanfragen

(D Abgelaufene Terminanfragen

4 BB Archiv

vH Archiv Angenommene Terminanfragen
xf Archiv Abgelehnte Terminanfragen
@H Archiv Abgesagte Terminanfragen
G Archiv Abgelaufenen Terminanfragen

Offene Terminanfragen sehen Sie im entsprechenden Ordner.

4 L—_T‘. x.webtermin (0)

| Offene Terminanfragen (0)

v Angenommene Terminanfragen

X Abgelehnte Terminanfragen
@ Abgesagte Terminanfragen
(D Abgelaufene Terminanfragen

Terminvorschlag ¥ | Terminart ¥ | Zeitzone ¥ | Behandler ¥ | Pat-Nr. ¥ | Mame, Vorname Aktionen lAnfrage empfangen ¥
Di, 29.10.2019 08:15-08:30 | Sprechstunde Sprechstunde Dr. Dosx | Dr. med. Doxx (PD) |0 Testung, Tim v | x 15.10.2019 17:48:45

e Nehmen Sie einen Termin Uber an

e Lehnen Sie einen Termin Uber - ab

Nach der Bestatigung/Ablehnung eines Termins, erhalt der Patient eine E-Mail. Ebenso bei
einer Terminverschiebung.

Die Terminanfrage wird je nachdem, ob Sie sie angenommen, abgelehnt oder abgesagt
haben, in den entsprechenden Ordner verschoben.

v Angenommene Terminanfragen || X Abgelehnte Terminanfragen @ Abgesagte Terminanfragen

=]
Terminverschlag ¥ | Terminart ¥ | Zeitzone ¥ | Behandler ¥ | Pat-Nr. ¥ | Name, Vorname ¥ | Anfrage empfangen ¥
Di, 29.10.2019 08:15-08:30 | Sprechstunde Sprechstunde Dr. Doxx | Dr. med. Doxx (PD} |0 Testung, Tim 25.10.2019 17:48:45
Mo, 28.10.2019 08:15-08:30 | Sprechstunde Sprechstunde Dr, Daxx | Dr. med, Doxx (PD) | 42 Muster, Winfried 25.10.2019 17:37:40
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Hinweis Verschobene Termine werden im x.comcenter unter
v Angenommene Terminanfragen . . . I .
9 d angezeigt. Sie werden mit 5 gekennzeichnet und

werden nach dem aktuellen Termindatum einsortiert. Informationen zum urspringlichen
Termin werden im Detailbereich angezeigt.

Tipp|, e Markieren Sie eine Terminanfrage, um mehr Informationen zu erhalten

Terminvorschlag ¥ | Terminart ¥ | Zeitzone ¥ | Behandler ¥ | Pat-Nr. ¥ | Name, Vorname ¥ | Aktionen Anfrage empfangen

Do, 31.10.2019 14:00-14:15 | Sprechstunde Sprechstunde Dr. Doxx | Dr. med. Do (PD) 42 Muster, Winfried v X 25.10.2019 17:54:13

Offene Terminanfrage Do, 31.10.2019 14:00-14:15

Patient: Muster, Winfried (42) K patient

Telefon: 061236840654 Email: kmoschkau@medatix.de

Anmerkung:

Terminvorschlag: Donnerstag, 31.10.2019 14:00-14:15 Im Terminplaner anzeigen
Terminart: Sprechstunde v Termin annehmen

Zeitzone: Sprechstunde Dr. Doxx X Termin ablehnen

(Offene Terminanfrage Do, 31.10.2019 14:00-14:15

Patient: Muster, Winfried (42) Kassenpatient

Telefon: 061236840654 Email: m.musteri@medaibocde

Anmerkung:

Terminvorschlag: Donnerstag, 31.10.2019 14:00-14:15 Im Terminplaner anzeigen

Terminart: Sprechstunde ¥ Termin annehmen

Zeitzone: Sprechstunde Dr, Doxx X Termin ablehnen

. . . N . . v Termin annehmen
Hier haben Sie erneut die Mdglichkeit den Termin anzunehmen

A Termin ablehnen . . .
abzulehnen oder in den Terminplaner zu verzweigen

Ilm Terminplaner anzeigen
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3.1.1 E-Mail-Text fur Bestatigung/Absagen/Verschiebung anpassen
e Offnen Sie die ZMS Einstellungen

efehl: TKONFIG Meni: Terminmanager — Einstellungen

o Wabhlen Sie die gewlinschte Buchungsansicht

=1 Rwebbermin - Buchungsansichben

- Sprechztunde Dr. Dowxs

e Offnen Sie die Buchungsansicht mit einem Doppelklick

Rechts bei ITenninmnahrnedurch{ﬁe Praxis I und ITaminb-earheﬂungdurdi die Praxis I kénnen eigene E-

Mail-Texte fur Bestatigung, Ablehnung und Verschiebung einer Anfrage bzw. eines Termins
hinterlegt werden.

Terminannahme durch die Praxis

e Setzen Sie ein Hakchen bei der
Terminanfragen werden: ewilnschten E-Mail-Vorlage
®) Manuell durch die Praxis angenommen/abgelehnt

|| Eigenen Bestatigungs-E-Mail-Text verwanden

_ Automatisch angenommen Vielen Dank fir |hre Terminanf...

- . e Nutzen Sie im Anschluss den Link
__| Eigenen Bestitigungs-E-Mail-Text verwenden I

Vielen Dank fdr [hre Terminanf

[] Eigenen Ablehnungs-E-Mail-Text verwenden

Vielen Dank fur lhre Terminani

Terminbearbeitung durch die Praxis

["] Eigenen Absage-E-Mail-Text verwenden

Sehr geehrte(r) [Patient] Leider.,

|| Eigenen Text fur Verschiebungs-E-Mail verwenden

Sehr geehrte(r) [Patient] [hr Te

e Hinterlegen Sie den gewunschten Text

Absage-E-Mail-Text konfigurieren X

Sehr geehrte(r) [Patient]

Leider missen wir lhren Termin am [Termindatum] um [Terminzeit] Uhr in unserer Praxis
absagen. Bitte vereinbaren Sie ggf. einen neuen Termin. [Arzt]

Mit freundlichen GriiBen

Platzhalter einfligen fir Termindatum | Terminzeit | Arzt Patient

OK Abbrechen

¢ Nutzen Sie bei Bedarf die zur Verfiigung stehenden Platzhalter.

Platzhalter einfiigen fir: Termindatum Terminzeit Arzt Patient
NeuesTermindatum NeueTerminzeit

e Speichern Sie mit <OK>
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3.2 Darstellung im ZMS - Terminkalender

Zu bestétigende Termine stellen sich schraffiert dar:

uzter, ‘Winfried 28.06.1959 <42 Thstunde]\\\\

Auch hier besteht die Mdglichkeit, Termine anzunehmen bzw. abzulehnen.

¢ Machen Sie dazu einen Rechtsklick auf den gewiinschten Termin
Termin ablehnen

e \Wihlen Sie Termin annehmen oder

Darlber hinaus kdénnen Sie direkt in x.comcenter verzweigen.

. webtermin-Anfragen ||

Nutzen Sie dafir rechts die Schaltfl(aicheI

Patiententermine

Fatienten Becalls

T agesinfo

Aktualizieren

w.webtermin-bnfragen

Es erfolgt kein Ruckschrieb in die Karteikarte des Patienten, wenn der Termin

Uber x.webtermin gebucht wurde.

3.3 Hinweisleiste

Sie erhalten in der Hinweisleiste bei den Nachrichten eine Information, wenn neue
Terminanfragen eingegangen sind

- w @xuﬂblﬂﬂil—Tﬁmirﬂnﬁag_m !

1

Hier werden nur Terminanfragen angezeigt, die manuell bestéatigt werden

mussen.

¢ Klicken Sie auf die blaue Zahl , um direkt ins x.comcenter zu den
£ Cffene Terminanfragen (1)

geleitet zu werden
e Bearbeiten Sie die Terminanfrage wie in Kapitel 3.1 beschrieben
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4 Terminabsage durch den Patienten ermdglichen

Sie haben die Maoglichkeit lhren Patienten Uber x.webtermin eine Terminabsage zu
ermdglichen.

Dazu stehen Ihnen die folgenden Einstellungen zur Verfligung.

e Offnen Sie die gewiinschte Buchungsansicht
e Offnen Sie dazu die ZMS Einstellungen

Direktbefehl: TKONFIG Meni: Terminmanager — Einstellungen

o Wabhlen Sie die gewlinschte Buchungsansicht

w.webtermin - Buchungzansichten

Sprechstunde Dr. Diowxe

e Offnen Sie die Buchungsansicht mit einem Doppelklick
e Nutzen Sie unterhalb der Ansicht

x.webtermin - Buchungsansicht bearbeiten . - : :
? instellungen far Termin rch Patienten

Name der Buchungsansicht: | Praxis im Kappelhof

Titel der Online-Terminbuchung (fir Patienten sichtbar): Es offnet sich ein Fenster fur die Einstellungen.
Online Terminbuchung im Kappelhof

Einstellungen fur Terminabsage durch Patienten - o X

Terminbuchung maglich far:

Hier kénnen Sie einstellen, dass |hren Patienten in den Bestatigungsmails eine Schaltfliche
angeboten wird, mit der sie auf eine Webseite gelangen, wo sie den Termin wieder absagen

Zeitzonen und Kalender kannen.

O Terminabsage durch Patienten aktivieren

’7] QOnline Impfen
®) Praxis im Kappelhof

Absage-Schaltflache in E-Mail-Machrichten

Online Varsorge Tefm e Wenn Sie diesen Termin absagen mochten, verwenden Sie bitte die
- E-Mail vor der folgende Schaltflache.
® Praxis im Kappelhof Absage-Schaltflache:

Webseite auf der Ihr Patient die Absage vornimmt
Titel: | Termin absagen

Beschreibung: | Hier kénnen Sie [hren gebuchten termin wieder absagen.

Patient muss Grund fiir die Absage angeben

Webseite auf der Ihr Patient die Absage vornimmt

® Termin kann zu beliebigem Zeitpunkt abgesagt werden
Termin kann abgesagt werden bis:

® Tagle) () Stunde(n) bevor er stattfindet

Absage bis spatestens | 00:00 (D] Uhr

Hinweistext bei | Dieser Termin kann leider nicht mehr abgesagt werden, weil die Frist dafiir
uberschrittener | verstrichen ist.
Absagefrist:

OK Abbrechen

[] Terminabsage durch Patienten aktivieren I

Um diese Bearbeiten zu konnen, setzen Sie das Hakchen bei

21



x.webtermin Onlineterminbuchung

medatixx

Einstellungen fir Terminabsage durch Patienten — O

Hier kénnen Sie einstellen, dass lhren Patienten in den Bestatigungsmails eine Schaltflache
angeboten wird, mit der sie auf eine Webseite gelangen, wo sie den Termin wieder absagen
kdnnen.

Terminabsage durch Patienten aktivieren

Absage-5chaltflache in E-Mail-Machrichten

Wenn Sie diesen Termin absagen méchten, verwenden Sie bitte die
falgende Schaltflache.

Text in der
E-Mail vor der
Absage-Schaltflache:

Webseite auf der Ihr Patient die Absage vornimmt

Titel: | Termin absagen

Beschreibung: | Hier kénnen Sie lhren gebuchten termin wieder absagen.

[] Patient muss Grund fiir die Absage angeben

Webseite auf der lhr Patient die Absage vornimmt

'L?:' Termin kann zu beliebigem Zeitpunkt abgesagt werden
() Termin kann abgesagt werden bis:

bevor er stattfindet

00:00 (O Uhr

® Tag(e) Stunde(n)

Absage bis spatestens

Hinweistext bei

erstrichen ist.

iberschrittener
Absagefrist:

s

Auf Standard zuriicksetzen

oK

‘| Abbrechen |

Nun kdnnen Sie die
gewunschten Einstellungen
vornehmen.

o Hinterlegen Sie
einen Text, der vor der
Absage-Schaltflache in der
E-Mail zu sehen sein soll

. Hinterlegen Sie
einen Text fur den
Webseitentext zur
Terminabsage

. Entscheiden Sie, ob

der Patient einen Grund flr
die Absage angeben muss

. Legen Sie fest, bis
wann der Patient einen
Termin noch absagen kann

o Haben Sie alle
Einstellungen getroffen,
speichern Sie diese mit
<OK>
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